Readiness-Check Digitalisierung

Ergebnisse Mai 2022

Kaiserslautern, den 04.05.2022

04.05.2022
© Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern




Mittelstand- @ #|z
Digital ®

= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
¥ Kaiserslautern

Readiness-Check Digitalisierung

m Online-Kurzcheck zur Bestimmung des digitalen Reifegrads fir KMU
m Unterscheidung der drei Sektoren

Handwerk Dienstleistung

Industrie

m 5-20 Kriterien in je 5 Handlungsfeldern

ny

- Produkte & J—> Organisation
Dienstleistungen & Prozesse

- Mitarbeiter

- Strategie - Technologie
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Readiness-Check Digitalisierung: Reifegradstufen

Reifegrad 1:

Das Unternehmen
befindet sich in der
Findungs- und
Planungsphase zu
Beginn des digitalen
Transformations-
prozesses.

Einsteiger

Reifegrad 2:

Die Potenziale von
Industrie 4.0 sind
erkannt und erste
Digitalisierungs-
Iosungen befinden

sich in der Planung.

Fortgeschrittener

Reifegrad 3:
Digitalisierungs-
l6sungen befinden
sich in der
Umsetzung oder
kommen in einigen,
ersten Bereichen

bereits zum Einsatz.

Experte

Reifegrad 4:
Mitarbeiter und
Fihrungskrafte
kennen Potenziale
von Industrie 4.0
und Digitalisierung,
und setzen diese im
Unternehmen um.

Vorreiter

Reifegrad 5:

Das Unternehmen

ist Industrie 4.0-
Vorreiter, digitale
Léosungen werden
zielorientiert
eingesetzt und ihre
Entwicklung proaktiv
vorangetrieben
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Teilnehmer am Readiness-Check online
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Handwerk Dienstleistung Industrie Gesamt
Sektoren des Readiness Checks
Themenfeld: Handwerk Dienstleistung Industrie Gesamt n
Teilnehmer 96 454 187 842 842
]
ITA' 04.05.2022

INSTITUT FUR
TECHNOLOGIE UND ARBEIT

© Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern



LIE

= Mittelstand-Digital M.itvtelstand—..
== Zentrum Digital

2 Kaiserslautern

Teilnahmezahlen am Readiness-Check Digitalisierung nach UnternehmensgroRe
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186

175

113

102

20
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.

weniger als weniger als weniger als weniger als mehr als keine Angabe
10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter

weniger als weniger als weniger als weniger als mehr als

L I e 10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter

keine Angabe n

Anzahl an Teilnehmern 246 186 102 113 175 20 842
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Teilnahmezahlen am Readiness-Check Digitalisierung nach Jahresumsatz
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160 -

140 -

120 A

100 -
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<2Mio. €

106

<10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. €

=50 Mio. €

keine Angabe

Jahresumsatz

<2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. €

250 Mio. €

keine Angabe

Anzahl an Teilnehmern

307 175 106 67

163

24

842
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Position der Befragten im Unternehmen

40%

35% -

Anteil

30% -
25% -
20% - M Industrie

M Dienstleistung
15% -

= Handwerk
10% -
- .:

Geschéftsfihrung Abteilungs-/ Projektleitung Fachexperte Mitarbeiter im operativen Sonstige
Bereich
Position im Unternehmen
Themenfelder: Geschéaftsfiihrung Ab.t ellungs-/ Fachexperte Mlta_rbelter 'm Sonstige n
Projektleitung operativen Bereich

Gesamt 36% 33% 17% 3% 8% 842
Sektoren

Handwerk 7% 2% 1% 1% 1%

Dienstleistung 22% 17% 8% 1% 5%

Industrie 8% 14% 8% 1% 2%
]
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Verteilung der digitalen Reifegrade
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Die teilnehmenden Unternehmen befinden sich v.a. in den Reifegradstufen 2 "Einsteiger" und 1 "Erkunder"”, bzw. im Sektor "Dienstleistungen” auf den Stufen 2 und 3
"Fortgeschrittene". Im Sektor "Industrie" befinden sich zudem 1% der Unternehmen auf Reifegradstufe 4 "Experte", im Sektor "Dienstleistungen" auf dieser Stufe 3%.

50%
45%
< 40%
£
T 35%
c
g
c 30%
=)
8
= 25% - M Industrie
E 20% - B Dienstleistung
= Handwerk
15% -
10% -
5% -
Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter
Digitale Reifegrade
Themenfelder: Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Durchs.chnlttllcher n
Reifegrad
Gesamt 27% 47% 22% 4% 0% 2,5 842
Sektoren
Handwerk 6% 5% 1% 0% 0% 2,0
Dienstleistung 11% 24% 15% 3% 0% 2,7
Industrie 10% 18% 6% 1% 0% 2,4
]
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Durchschnittlicher Reifegrad in den Themenfeldern aufgegliedert nach Sektoren

5,0

4,5

4,0

3,5

= Handwerk

M Dienstleistung

durchschnittl. Digitaler Reifegrad

M Industrie
Strategie Technologie Produkte & Organisation & Prozesse Mitarbeiter Gesamt
Dienstleistungen
Themenfelder des Readiness Checks
Themenfelder: Strategie Technologie . Prodgkte & ClrgeIiEEe & Mitarbeiter Gesamt n
Dienstleistungen Prozesse

Gesamt 2,6 2,5 2,4 2,5 2,7 2,5 842
Sektoren

Handwerk 2,1 2,0 1,9 1,9 2,2 2,0

Dienstleistung 2,7 2,6 2,5 2,7 2,9 2,7

Industrie 2,5 2,4 2,3 2,4 2,6 2,4

iTA' 04.05.2022

TECHNOLOBIE UND ARBEIT © Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern 9



= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
¥ Kaiserslautern

Mittelstand- @
Digital

Verteilung der Reifegrade in den Readiness Check Themenfeldern

100% -~
90% -
80% -
c
g 70%
-
()]
< 60% - )
o m Vorreiter
[= o/
2 50% M Experte
()]
: 40% A 1 Fortgeschrittener
(]
5 30% 1 B Einsteiger
20% - M Erkunder
10% -
0% -
Strategie Technologie Produkte & Organisation & Prozesse Mitarbeiter Gesamt
Dienstleistungen
Themenfelder des Readiness Checks
Themenfelder: Strategie Technologie . Prodgkte & ClrgeIiEEe & Mitarbeiter Gesamt n
Dienstleistungen Prozesse
Durchschnittlicher Reifegrad 2,6 2,5 2,4 2,5 2,7 2,5 842
Reifegrade
Erkunder 26% 32% 36% 33% 21% 27%
Einsteiger 42% 43% 42% 36% 42% 47%
Fortgeschrittener 24% 20% 16% 21% 26% 22%
Experte 7% 5% 5% 9% 9% 4%
Vorreiter 1% 1% 0% 1% 2% 0%
]
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Die teilnehmenden Unternehmen des Sektors "Industrie” werden v.a. auf Reifegradstufen 2 "Einsteiger" sowie 1 "Erkunder" eingeordnet. Unternehmen aus dem Sektor

"Dienstleistungen” befinden sich hauptsachlich auf den Reifegradstufen 2 "Einsteiger" und 3 "Fortgeschrittener". Handwerksunternehmen unter den Teilnehmern liegen v.a. auf
Reifegradstufe 1 "Erkunder" sowie 2 "Einsteiger".

500
454
450
c 400
()
£
S 350
f=
g
c 300
=)
&
= 250 = Handwerk
© 206
;E 200 H Dienstleistung
M Industrie
150
100
50
1 0 0
O . T T
Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Gesamt
digitale Reifegrade
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Gesamt n
Gesamt 228 394 183 36 1 842 842
Sektoren
Handwerk 51 38 6 0 1 96
Dienstleistung 92 206 127 29 0 454
Industrie 85 150 50 7 0 292
]
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Verteilung der digitalen Reifegrade in den Sektoren

100% -~
90% -
§ 80% -
]
E 70% -
S 60% -
E
ft 50% - M Industrie
20% - H Dienstleistung
= Handwerk
30% -
20% -
10% -
0% -
Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Gesamt
digitale Reifegrade
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Gesamt n
Anzahl an Unternehmen 228 394 183 36 1 842 842
Sektoren
Handwerk 22% 10% 3% 0% 100% 11%
Dienstleistung 40% 52% 69% 81% 0% 54%
Industrie 37% 38% 27% 19% 0% 35%
]
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Durchschnittlicher Reifegrad in den Themenfeldern
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Strategie Technologie Produkte & Organisation & Prozesse Mitarbeiter Gesamt
Dienstleistungen
Themenfelder des Readiness Checks
Themenfelder: Strategie Technologie . Prodgkte & R Mitarbeiter Gesamt n
Dienstleistungen Prozesse
Gesamt 2,6 2,5 24 2,5 2,7 25 842
Sektoren
Handwerk 2,1 2,0 1,9 1,9 2,2 2,0
Dienstleistung 2,7 2,6 2,5 2,7 2,9 2,7
Industrie 2,5 2,4 2,3 2,4 2,6 2,4
]
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Durchschnittlicher Reifegrad nach Unternehmensgrofle
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< 2,0
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1,5 -
1,0 -
weniger als weniger als weniger als weniger als mebhr als Gesamt
10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter
UnternehmensgroBen
UnternehmensaréRe weniger als weniger als weniger als weniger als mehr als Gesamt n
9 10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter
Durchschnittlicher Reifegrad 24 2,5 2,6 2,3 2,8 2,5 822
Themenbereiche
Strategie 2,4 2,4 2,6 2,4 3,0 2,6
Technologie 2,2 2,4 2,6 2,4 2,9 2,5
Produkte & Dienstleistungen 2,2 2,3 2,5 2,2 2,6 2,4
Organisation & Prozesse 2,4 2,4 2,6 2,3 2,9 2,5
Mitarbeiter 2,8 2,7 2,7 2,5 2,8 2,7
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Verteilung der digitalen Reifegrade nach UnternehmensgroRe

Die KMU (weniger als 250 Mitarbeiter) unter den teilnehmenden Unternehmen befinden sich v.a. auf den Reifegradstufen 2 "Einsteiger” und 1 "Erkunder". Unternehmen mit
weniger als 10 Mitarbeitern befinden sich v.a. auf den Reifegradstufen 2 "Einsteiger" und 1 "Erkunder". Ein vergleichsweise geringer Anteil der Unternehmen der Grélie "weniger
als 100 Mitarbeiter" befindet sich auf Reifegradstufe 4 "Experte" (7%) und 1% auf Stufe 5 "Vorreiter". Ahnliches gilt fiir die Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitern, hier
befinden sich 6% auf der Reifegradstufe 4 "Experte" sowie der grofte Anteil auf Reifegradstufe 2 "Einsteiger" (45%)

100% -~
90% -
c  80% -
()
.g 70% -
[
f=
g 60% -
c m Vorreiter
2 50% -
© M Experte
..EJ 40% A B Fortgeschrittener
< o
30% - H Einsteiger
20% - M Erkunder
10% -
0% - T
weniger als weniger als weniger als weniger als mebhr als
10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter
UnternehmensgroBen
UnternehmensaréRe weniger als weniger als weniger als weniger als mehr als Gesamt n
9 10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter
Durchschnittlicher Reifegrad 2,4 2,5 2,6 2,3 2,8 2,5 822
Reifegrade
Erkunder 34% 28% 27% 30% 15%
Einsteiger 43% 52% 43% 53% 43%
Fortgeschrittener 19% 17% 22% 14% 35%
Experte 3% 3% 7% 3% 6%
Vorreiter 0% 0% 1% 0% 0%
]
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Durchschnittlicher Reifegrad nach Jahresumsatz
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g 2,0 -
5
©
1,5 -
1,0 -
<2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € >50 Mio. € Gesamt
Jahresumsatz
Jahresumsatz <2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € =50 Mio. € Gesamt n
Durchschnittlicher Reifegrad 2,4 2,4 2,6 2,5 2,8 25 842
Themenbereiche
Strategie 24 2,5 2,5 2,6 3,0 2,6
Technologie 2,2 2,4 2,6 2,6 2,9 2,5
Produkte & Dienstleistungen 2,2 2,3 2,5 2,4 2,6 2,4
Organisation & Prozesse 2,4 2,4 2,6 2,4 2,9 2,5
Mitarbeiter 2,7 2,6 2,7 2,6 2,7 2,7
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Verteilung der digitalen Reifegrade nach Jahresumsatz

Die KMU (Jahresumsatz <50 Mio.€) unter den teilnehmenden Unternehmen befinden sich v.a. auf Reifegradstufen 1 "Erkunder" und 2 "Einsteiger". Die durchschnittlichen
Reifegrade unterscheiden sich aber Gber die Umsatzstufen nur geringfiigig, in der Gruppe der KMU mit einem Jahresumsatz Gber 50 Mio. € liegt der durchschnittliche Reifegrad
etwas hoher, auf Stufe 3 "Fortgeschrittene”.

100% -~
90% -
c  80% -
()
_E 70% -
()
<
g 60% -
5 m Vorreiter
c 50% -
o B Experte
T 40% - .
5 M Fortgeschrittener
30% - H Einsteiger
20% -  Erkunder
10% -
0% - T
<2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € 250 Mio. €
Jahresumsatz
Unternehmensgrofe <2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € =250 Mio. € Gesamt n
Durchschnittlicher Reifegrad 2,4 2,4 2,6 2,5 2,8 2,5 818
Reifegrade
Erkunder 34% 29% 24% 30% 15%
Einsteiger 45% 50% 53% 43% 44%
Fortgeschrittener 18% 18% 18% 22% 35%
Experte 3% 3% 5% 4% 6%
Vorreiter 0% 0% 1% 0% 0%
]
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Durchschnittlicher Digitaler Reifegrad nach Branche
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] o 2 S 2 O S5 >3 T o < 5 = R x ¢ G o & 5 a T E =
558 gE3g -E2  S¢sg 25 48 g c 2% SE% 3 c ) £ TE3g
N 8 32 T T O ¥ EE2 Qo PO 2 2 > -2 55 w0 28 <% Tz ST O ¥
S [ cC C ®© o ~ o VvV O < 4 b C .= @ o o ¥ Ow S 5 8 c 5
B, ©c O T @ o < < m € 9w @ 3 £ QP c - = £ & c 8w T g o
° & TG o 2.2 WS e © T oo 820 5 % O
Branchen & S 2 i = < > 5 w a s 2
Produzierendes/ Handel und IT, Bergbau, Energie- u. .
; S Gesundheits- und
Branche Verarbeitendes Instandhaltung/  Telekommunikation, Wasserversorgung, : Gesamt n
: Sozialwesen
Gewerbe Reparatur von Kfz Medien Entsorgung
Durchschnittlicher Reifegrad 2,2 24 29 2,7 24 25 842
Finanz- und Erziehung und Land- und Handel,
Branche Versicherungs-  Logistik und Verkehr Unterricht, sonstige . Instandhaltung/ andere
. . ) ; Forstwirtschaft
dienstleistungen Dienstleistungen Reparatur von Kfz
Durchschnittlicher Reifegrad 3,0 2,8 2,6 2,7 2,3 0,0
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Verteilung der digitalen Reifegrade auf die Branchen

g 350
% 300
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[
& 200
150 .
100 m Vorreiter
50 . . _— B Experte
0 : : || - 2 = . : - — -: Fortgeschrittener
79 o < £ s £ 5w 2 & = & S
o3 ° S - = - B @ [ u £ S ¢ -5 5 5 ¥ o M Einsteiger
g c 9 © ] c C c c c red 2 S g ] c 9V o 2 5 ¢ ©
s g2 T ~ > 2 523 o po 20 £ 29 5§ ¢ 52 9 g
SE O c 5 = KT > o 0 3 -ag o a2 — 2 M Erkunder
~ 8 3 55 < c 5 ° S 2 < 2 c b T<5
583 29 S 2 TS = IS 5 2t c2h
o O ° = 2 c v v = S 2 0 c N < G 5 o
I EZ S E85 < 55k 23 §t2 =88
£ > < ~ 2 w8 & 528 =)
Q ap = c 0O o
e 9 & 3 =}
Branchen <
=
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Durch. Reifegrad n
Branchen 746
Produzierendes/ Verarbeitendes Gewerbe 115 143 37 2 0 2,2 297
Handel 25 45 19 1 0 24 90
IT, Telekommunikation, Medien 14 47 35 10 0 2,9 106
Land- und Forstwirtschaft 2 6 1 0 1 2,7 10
Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen 5 22 24 5 0 3.0 56
Logistik und Verkehr 6 17 8 4 0 2,8 35
Bergbau, Energie- u. Wasserversorgung,
Entsorgung 3 9 5 2 0 2,7 19
Gesundheits- und Sozialwesen 10 24 6 0 0 24 40
Erziehung und Unterricht, sonstige
Dienstleistungen 10 23 15 6 0 26 63
H | Instandhalt R t
V::?gzund nstandhaltung/ Reparatur 4 9 2 0 0 23 15
Andere 22 41 27 5 0 2,7 15
]
||
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Verteilung der digitale Reifegrade bei ausgewahlten digitalen Losungen Teil 1
Die teilnehmenden Unternehmen befinden sich bzgl. des Einsatzes mobiler/digitaler Endgerate noch v.a. auf der Reifegradstufe 1 "Erkunder". Insbesondere die Endgerate

Smartwatches und Datenbrillen weisen bisher nur niedrigere Reifegrade bei den teilnehmenden Unternehmen auf. Héhere Reifegrade finden sich bzgl. des Einsatzes von
Smartphones oder Tablets.

Sonstiges

Tablets B Erkunder

Handscanner - (NS e s S

H Einsteiger

1 Fortgeschrittener

W Experte
smartphones NS S o5 1 G e
m Vorreiter
oatenbriten | S G0 554
Touchscreen m
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter keine Angabe n

digitale Losungen 842
Touchscreen 52% 18% 8% 14% 8% 746
Datenbrillen 85% 6% 4% 2% 2% 729
Smartphones 25% 18% 20% 21% 16% 763
Smartwatches 85% 5% 4% 3% 3% 726
Tablets 35% 19% 15% 18% 13% 772
Handscanner 57% 8% 15% 15% 4% 734
Sonstiges 43% 17% 12% 15% 13% 113

iTA' 04.05.2022
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Verteilung der digitale Reifegrade bei ausgewahlten digitalen Losungen Teil 2

Die abgefragten Digitalen Technologien befinden sich bei den teilnehmenden Unternehmen bisher Giberwiegend noch nicht im Einsatz. Starker genutzt werden u.a. MES-/ERP-
Systeme, Cloud-Ldsungen und Digitale Plattformen.

U

Blockchain
(interaktive) Assistenzsysteme
Robotik

Virtual/Augmented Reality
M nicht vorhanden

3D-Druck T,
m vorhanden, aber noch im Einflihrungsprozess

Big Data Analysen m vorhanden, aber nur geringfiigig eingesetzt
Digitaler Zwilling m vorhanden, aber nicht in vollem Umfang eingesetzt

PLM-System m vorhanden und vollumfanglich eingesetzt
MES/ERP-System

Digitale Plattformen

Cloud-Computing/-Technologien

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skala nicht vorhanden vorh.anfien, aber noch im vo.rhar:n.dgn, gber nur vorhanden, aber. nicht in volljhar?den .und keine Angabe n
Einfihrungsprozess geringfligig eingesetzt | vollem Umfang eingesetzt | vollumféanglich eingesetzt
In welchem AusmaR werden folgende digitale Losungen bereits eingesetzt? 842
Cloud-Computing/-Technologien 43% 14% 14% 14% 15% 810
Digitale Plattformen 36% 14% 18% 20% 12% 795
MES/ERP-System 38% 10% 10% 20% 21% 724
PLM-System 63% 8% 13% 10% 6% 483
Digitaler Zwilling 73% 10% 9% 6% 2% 554
Big Data Analysen 55% 13% 18% 8% 5% 728
3D-Druck 1% 8% 11% 7% 4% 672
Virtual/Augmented Reality 77% 9% 7% 5% 3% 710
Robotik 66% 0% 11% 8% 6% 656
(interaktive) Assistenzsysteme 60% 1% 17% 8% 4% 556
Blockchain 81% 6% 6% 5% 2% 504
u
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Verteilung der digitalen Reifegrade bei digitalen Produkten bzw. Dienstleistungen

Reifegradstufe 1 "Erkunder” liegt v.a. beim Vertrieb tiber Online-Kanale, dem vorausschauendem Service und der digitalen, individuellen Produktkonfiguration sowie
internetbasierten Dienstleistungen vor. Die Reifegradstufen 2 "Einsteiger" und 3 "Fortgeschrittene" Gberwiegen beim Thema kundenindividuelle Produkte. Bzgl.
Internetplattformen zum Datenaustausch sehen sich 25% der Teilnehmer auf Reifegradstufe 1 "Erkunder" u. 21% auf Stufe 2 "Einsteiger" und 27% auf Stufe 5 "Vorreiter".

Vertrieb iber Online-Kandle
Angebot vorausschauender Serviceleistungen

Nutzung soziale Medien
Digitale Kundenkommunikation B Erkunder
H Einsteiger

Digitale Kanale/Plattformen fur individuelle Produkt Konfiguration .
i Fortgeschrittener

internetbasierte Dienstleitungen H Experte
. m Vorreiter
Internetplattformen, Schnittstellen, Bestellportale zum Datenaustausch
personalisierte Kundenansprache tber Daten aus CRM-System/Datenbank
kundenindividuelle Produkte
T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
digitale Produkte bzw. Dienstleistungen 842
kundenindividuelle Produkte 9% 23% 23% 17% 28% 3,4 265
peIsuiiansiern e nuliueridiispiaciie uvel
Daten aus CRM-System/Datenbank 24% 25% 7% 16% 28% 3.1 562
Internetplattformen, Schnittstellen, 0 o 0 0 0
Bestellportale zum Datenaustausch 25% 21% 8% 20% 27% 3.2 790
internetbasierte Dienstleitungen 46% 30% 14% 7% 4% 2,0 816
Digitale Kanale/Plattformen fiir individuelle 0 o o o o
Produkt Konfiguration 56% 23% 9% 7% 4% 2,0 801
Digitale Kundenkommunikation 7% 34% 34% 20% 4% 2,8 836
Nutzung soziale Medien 24% 21% 10% 18% 28% 3,1 821
Angebot vorausschauender 0 o o o 0
Serviceleistungen 52% 16% 9% 9% 13% 2,4 261
Vertrieb tber Online-Kanale 41% 12% 20% 16% 11% 2,8 533
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Digitale Reifegrade bzgl. der Nutzung Sozialer Medien
Bzgl. des Einsatzes von Social Media befinden sich die teiinehmenden Unternehmen v.a. auf den Reifegradstufen 1 "Erkunder" und 5 "Vorreiter". Auf der Reifegradstufe 5
werden v.a. die eigene Website, sowie Social Media Plattformen wie LinkedIn, Facebook oder Instagram genutzt.

Sonstige (offene Angabe)

Mobile Service App

lokale/ regionale Anbieter-Plattform
eVergabe-Plattform

Eigenes Karriere-Portal
Kundenbewertungen auf Website

Eigene Website

M Erkunder

H Einsteiger

1 Fortgeschrittener

Instagram M Experte
LinkedIn m Vorreiter
Xing
Twitter
Facebook
120%
Reifegrade | Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
Nutzung sozialer Medien/digitaler Kanale
Facebook 32% 9% 4% 12% 43% 3,4 381
Twitter 59% 1% 4% 8% 18% 24 367
Xing 39% 10% 8% 12% 30% 3,0 371
LinkedIn 35% 9% 6% 15% 35% 3,2 372
Instagram 40% 10% 5% 11% 34% 3,0 373
Eigene Website 4% 6% 4% 12% 74% 4,5 389
Kundenbewertungen auf Website 58% 11% 6% 7% 19% 25 361
Eigenes Karriere-Portal 51% 7% 5% 9% 28% 2,8 376
eVergabe-Plattform 70% 5% 5% 6% 14% 27 318
lokale/ regionale Anbieter-Plattform 65% 8% 4% 7% 16% 2,7 324
Mobile Service App 61% 10% 5% 9% 14% 2,6 335
Sonstige (offene Angabe) 29% 6% 12% 18% 35% 3,8 17
]
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Reifegrade bei Methoden der Kundenbedarfserhebung und -analyse

Bzgl. des Einsatzes von Methoden der Kundenbedarfserhebung und -analyse befinden sich die teiinehmenden Unternehmen v.a. auf der Reifegradstufe 1 "Erkunder”. Bei der
Nutzung digitaler Kundendatenbanken befinden sich 30% der Unternehmen auf Reifegradstufe 5 "Vorreiter".

Sonstiges(offene Angabe)
pradiktive Analysen von Kundendaten

Customer Journey / Social Media Touchpoint Analysen

M Erkund
User Experience Design rrunder

H Einsteiger
Kundeneinbindung in Entwicklungsprozess .
1 Fortgeschrittener

Analysen von Nutzungsverhalten W Experte
Kundenprofile H Vorreiter
digitale Kundenbewertungsportale

digitale Kundendatenbank

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
digitale Kundendatenbank 34% 18% 7% 12% 30% 3,0 800
digitale Kundenbewertungsportale 58% 17% 7% 6% 11% 2,2 779
Kundenprofile 48% 19% 8% 10% 16% 24 785
Analysen von Nutzungsverhalten 53% 16% 8% 13% 10% 2,3 782
Kundeneinbindung in Entwicklungsprozess 53% 16% 6% 12% 13% 2.4 773
User Experience Design 63% 13% 7% 9% 8% 2,3 524
Customer Journey / Social Media

Touchpoint Analysen 55% 16% 7% 1% 10% 2,3 702
pradiktive Analysen von Kundendaten 58% 15% 7% 10% 10% 23 535
Sonstiges(offene Angabe) 43% 18% 9% 15% 15% 3,0 113

iTA' 04.05.2022

ITNESCT»JL%TLEEE UND ARBEIT © Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern 24



= Mittelstand-Digital Mlitﬁelstand—l.
== Zentrum Digital

¥ Kaiserslautern

Reifegrade bzgl. neuer Organisationsansatze

Die Reifegrade der teiinehmenden Unternehmen bzgl. neuer Organisationsansatze liegen v.a. auf den Stufen 1 "Erkunder" und 2 "Einsteiger". Bzgl. der Ansatze neue
Arbeitsformen und selbstorganisierte Teams befinden sich aber bspw. auch 17% bzw. 14% der Unternehmen auf Reifegradstufe 4 "Experte" und 21% bzw. 15% auf Stufe 5
"Vorreiter".

institutionalisiertes Verdanderungsmanagement
neue Arbeitsformen (z.B. Working out loud, Schwarmorganisation)

Lean Management M Erkunder

agiles Management (z.B. SCRUM, KANBAN, XP) M Einsteiger

digitale Pilotprojekte i Fortgeschrittener

H Experte
strategische/interdisziplindre) Arbeitsgruppe Digitalisierung P
m Vorreiter
autonome/ selbstorganisierte Teams
zentrales Wissensmanagement/Wiki
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
neue Organisationsansatze 842
o, 0, 0, 0, [s)
zentrales Wissensmanagement/Wiki 4r% 21% 6% 12% 15% 2.4 804
o, 0, o, 0, [s)
autonome/ selbstorganisierte Teams 45% 19% % 14% 15% 25 781
stratt_eglschellnte_rqlsz_lpllnare) 47% 21% 9% 13% 10% 24 787
Arbeitsgruppe Digitalisierung
digitale Pilotprojekte 39% 20% 9% 16% 15% 2,7 788
ﬂ'ﬁ; Rﬂh?”;g)eme”t (2.B. SCRUM, 56% 15% 7% 12% 11% 2,3 768
Lean Management 57% 13% 7% 11% 12% 2,4 747
neue Arbeitsformen (z.B_. Working out 33% 17% 12% 17% 21% 28 781
loud, Schwarmorganisation)
institutionalisiertes 21% 19% 9% 15% 15% 2,4 578
Veranderungsmanagement
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Reifegrade Einsatz digitaler Organisationstools

Bzgl. digitaler Organisationstools iberwiegt ebenfalls die Reifegradstufe 1 "Erkunder". Aber v.a. bzgl. interner Kommunikationstools befinden sich auch 20% bzw. 21% der
teilnehmenden Unternehmen auf den Stufen 4 "Experte" und 5 "Vorreiter".

digitale Planung und Koordination von Arbeitseinsatzen

- 5% % 8%
IT-gestiitzte Planung der erforderlichen Werkezuge/ Hilfsmittel NG TS 1% .
o sa% | 18% @ 12% | 9% @ 10%

digitales Projektmanagement/ Kanban-Board (z.B. meistertask, trello etc.) = Erkunder

digitales schwarzes Brett M Einsteiger

m Fortgeschrittener

digitale Planungswand/-tafel

M Experte
virtuelle Teamarbeit (z.B. virtuelle Konferenzen)  INS2 N TGoAM " 14% " " IS 0%
m Vorreiter
interne Kommunikation iiber Messenger-Dienste z.B. Slack, Beekeeper, Skype, ... INNZ37 NN 202 15% o 2.
digitale Plattformen zum internen Datenaustausch z.B. Sharepoint, Jive, Intranet G 12% D21
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
digitale Organisationstools 842
digitale Plattformen zum internen Datenaustausch o o o o o
33% 17% 12% 17% 21% 2,80 781

z.B. Sharepoint, Jive, Intranet

interne Kommunikation tber Messenger-
Dienste z.B. Slack, Beekeeper, Skype, 23% 21% 15% 20% 21% 2,98 827
Microsoft Teams

virtuelle Teamarbeit (z.B. virtuelle

32% 16% 14% 18% 20% 2,85 815
Konferenzen)
digitale Planungswand/-tafel 56% 17% 10% 8% 9% 212% 797
digitales schwarzes Brett 56% 16% 10% 8% 10% 212% 808
digitales Projektmanagement/ Kanban- o o o o o
Board (z.B. meistertask, trello etc.) 54% 16% 12% 9% 10% 2.2 796
IT-gestltzte PI.anun.g der erforderlichen 63% 15% 13% 6% 4% 1,91 120
Werkezuge/ Hilfsmittel
digitale Planung und Koordination von 54% 21% 13% 8% 4% 2.01 120

Arbeitseinsatzen

iTA' 04.05.2022

ITNESCT)—‘!LUOTLSEFE UND ARBEIT © Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern 26




= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
¥ Kaiserslautern

Reifegrade bzgl. unternehmensinterner Informationsfliisse/Umgang mit Daten

Mittelstand- @
Digital

U

Bzgl. unternehmensinterner Informationsfliisse liegen die teiinehmenden Unternehmen auf den Reifegradstufen 1 "Erkunder”, 2 "Einsteiger" sowie 5 "Vorreiter".

Digitales Controlling ist etabliert

Fihrungskrifte nutzen Datenanalysen als Grundlage i | e
Entscheidungsfindung ("digital manager")

Bereichsiibergreifende Datenweitergabe u. Kommunikation ("Daten-
Demokratie") kontextspezifisch moglich u. geregelt

MafBnahmen zum Datenschutz, zur Aktualitdt und Qualitét von Daten sind

M Erkunder
H Einsteiger

1 Fortgeschrittener

etabliert W Experte
A oo oot st L e L% e [k s erreher
Digitalisierungsprojekten abgebaut
Interne Informationsfliisse werden durch IT-Systeme unterstiitzt m
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
unternehmensinterner Informationsfliisse/lUmgang mit Daten 842
Isnterne Informatl?nsflusse werden durch IT- 229, 18% 8% 14% 38% 33 808
ysteme unterstitzt
Abteilungssilos durch durchgehende IT-Systeme u.
Zusammenarbeit in Digitalisierungsprojekten 39% 22% 11% 13% 15% 2,7 537
abgebaut
MaRnahmen zum Datenschutz, zur Aktualitat und
Qualitat von Daten sind etabliert 25% 17% 10% 17% 31% 3.2 801
Bereichsubergreifende Datenweitergabe u.
Kommunikation ("Daten-Demokratie") 29% 15% 9% 17% 30% 3,2 548
kontextspezifisch méglich u. geregelt
Digitales Controlling ist etabliert 38% 21% 8% 13% 19% 2,8 541
Flhrungskréfte nutzen Datenanalysen als
Grundlage fiir Entscheidungsfindung ("digital 38% 20% 9% 15% 17% 2,8 537
manager")
u
u
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Digitale Reifegrade der Unternehmensprozesse

Mittelstand- @
Digital

Prozessinformationen bzw. -wissen sind/ ist digital und ortsunabhéangig

verfugbar —
T M Erkunder
H Einsteiger
Prozesse werden vollstandig durch IT-Systeme gestiitz .
m Fortgeschrittener
W Experte
m Vorreiter
Prozesse sind vollstandig (digital) dokumentiert
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
Aussagen bzgl. Unternehmensprozesse 842
Prozesse sind vollstandig (digital) dokumentiert 25% 27% 9% 18% 21% 2,9 826
;’;:uetszse werden vollstandig durch IT-Systeme 30% 329 10% 16% 12% 26 814
Prozessinformationen bzw. -wissen sind/ ist digital
und ortsunabhangig verfugbar 35% 29% 13% 15% 9% 2‘5 217
]
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Reifegrade bzgl. Entwicklung digitaler Kompetenzen

Bzgl. der Entwicklung digitaler Kompetenzen befinden sich die teiinehmenden Unternehmen v.a. auf den Reifegradstufen 1 "Erkunder” und 2 "Einsteiger" sowie bei einzelnen
Entwicklungsmdglichkeiten (z.B. Schulungen bzgl. Datensicherheit und Umgang mit personenbezogenen Daten) auf Stufe 5 "Vorreiter".

Deckung der Kompetenzbedarfe durch Rekrutierung neuer Mitarbeiter notwendig
Schulungen bzgl. eigenverantwortliches Handeln/ Selbstorganisation
Schulungen bzgl. Kommunikationsfahigkeit

Schulungen bzgl. Prozessverstandnis

Schulungen bzgl. Datenanalyse M Erkunder

Schulungen bzgl. App-Entwicklung M Einsteiger
Schulungen bzgl. Softwareentwicklung/ Programmierung
. [ Fortgeschrittener
Schulungen bzgl. Maschinensteuerung

Schulungen bzgl. Social Media B Experte
Schulungen bzgl. Umgang mit mobilen Endgeraten m Vorreiter
Schulungen bzgl. Software-Anwenderschulungen (z.B. zu CAD, ERP, PLM)
Schulungen bzgl. Umgang mit personenbezogenen Daten
Schulungen bzgl. Datensicherheit
Anteil Mitarbeiter mit hoher Bereitschaft, neue digitale Technologien zu nutzen?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
Aussagen zu Unternehmensprozessen 842
Anteil Mitarbeiter mit hoher Bereitschaft, neue digitale
Tochnologion 24 mutzon? 17% 24% 26% 20% 13% 30 803
Schulungen bzgl. Datensicherheit 19% 33% 16% 10% 22% 29 469
Schulungen bzgl. Umgang mit personenbezogenen Daten 13% 29% 12% 13% 33% 3,3 404
g;rgjllér;gsnsl_zal) Software-Anwenderschulungen (z.B. zu 17% 35% 19% 12% 18% 2.9 400
Schulungen bzgl. Umgang mit mobilen Endgeraten 27% 32% 16% 14% 10% 2,5 409
Schulungen bzgl. Social Media 40% 28% 13% 9% 9% 2,3 401
Schulungen bzgl. Maschinensteuerung 41% 28% 13% 8% 10% 2,8 350
Schulungen bzgl. Softwareentwicklung/ Programmierung 32% 40% 12% 7% 9% 25 387
Schulungen bzgl. App-Entwicklung 50% 29% 8% 5% 7% 2,2 379
Schulungen bzgl. Datenanalyse 41% 32% 12% 7% 8% 2,3 397
Schulungen bzgl. Prozessversténdnis 27% 32% 21% 11% 9% 2,6 392
Schulungen bzgl. Kommunikationsfahigkeit 19% 30% 21% 14% 15% 29 404
Schulungen bzgl. eigenverantwortliches Handeln/
Selbstoroanioaten 22% 2% 22% 14% 15% 2.8 401
Deckung der Kompetenzbedarfe durch Rekrutierung neuer
Mitarbeiter notwendig 1% 29% 38% 14% 8% 3’1 234
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Digitale Reifegrade bzgl. Mitarbeiter, Fuhrung, Change und Weiterbildung

Bzgl. des Verstandnisses der Mitarbeiter zu Digitalisierungsstrategie und der Akzeptanz der Mitarbeiter von digitalen Lésungen sowie der Kenntnis von Fihrungskraften zu
Digitalisierungsrisiken befinden sich die Unternehmen Uberwiegend auf Reifegradstufe 3 "Fortgeschrittener". Beim Einsatz von Assistenzsystemen liegen die teilnehmenden
Unternehmen v.a. auf den Reifegradstufen 1 und 2. Beim Einsatz digitaler Lernmedien Gberwiegt die Reifegradstufe 1 "Erkunder".

Mitarbeiter, die als Treiber der Digitalisierung bzw. des digitalen Wandel
("Change Enabler") agieren

Einsatz von Assistenzsystemen zur Unterstitzung der Mitarbeiter
Verstandnis der Mitarbeiter bzgl. Digitalisierungsstrategie und -Zielen ® Erkunder

H Einsteiger

Akzeptanz der Mitarbeiter bzgl. digitaler Losungen .
Fortgeschrittener

Einsatz digitaler Lernmedien M Experte
m Vorreiter
Einbindung von Mitarbeitervertretungen
Fiihrungskrafte kennen die Risiken der Digitalisierung, z.B. Arbeitsplatzverlust, 42%
Vereinfachung von Aufgaben | | | ° | |
T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
Mitarbeiter, Fiihrung, Change, 842
Weiterbildung
Fuhrungskréfte kennen die Risiken der
Digitalisierung, z.B. Arbeitsplatzverlust, 9% 20% 42% 19% 10% 3,2 506
Vereinfachung von Aufgaben
Einbindung von Mitarbeitervertretungen 16% 27% 28% 19% 10% 3,6 455
Einsatz digitaler Lernmedien 38% 20% 10% 17% 16% 2,7 803
ﬁg;ss:::]z der Mitarbeiter bzgl. digitaler 5% 14% 47% 24% 10% 3.3 576
Vgr.sta.nc.:ims der Mltarb.elter bzg.l. 1% 28% 44% 21% 5% 3.1 75
Digitalisierungsstrategie und -Zielen
Elnsatz“von Assmten_zsystgmen zur 339 28% 13% 20% 5% 27 288
Unterstltzung der Mitarbeiter
Mitarbeiter, die als Treiber der Digitalisierung
bzw. des digitalen Wandel ("Change Enabler") 1% 45% 31% 10% 4% 2,6 575
agieren
iTA"
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Digitale Reifegrade bzgl. Komminisonierung und Identifikation von Fertigungsteilen

15%
14%

Wie werden Bauteile/ Produktkomponenten im Fertigungsprozess identifiziert? 26%

40%
H Vorreiter
71%
W Experte

Fortgeschrittener

6% M Einsteiger
12% M Erkunder

Wie erfolgen Kommissionierung und Bestandsmanagement in lhrem Unternehmen? 40%
71%
57%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Reifegrade | Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
842
Wie erfolgen Kommissionierung und
Bestandsmanagement in lhrem Unternehmen? 57% 1% 40% 12% 6% 2’53 370
Wie werden Bauteile/ Produktkomponenten im 71% 40% 26% 14% 15% 245 306

Fertigungsprozess identifiziert?
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Verteilung der digitalen Reifegrade bei organisatorischen Rahmenbedingungen der Digitalisierung
Reifegradstufe 1 "Erkunder” Giberwiegt bei den Aspekten agile Arbeitsformen und strukturiertes (digitales) Innovationsmanagement, Vernetzung mit Partnern zur
Produktentwicklung sowie Regelungen zum Umgang mit digitalen Technologien. Im Bereich des mobilen Arbeitens stehen die teiinehmenden Unternehmen v.a. auf
Reifegradstufe 2 "Einsteiger" und 3 "Fortgeschrittene". Digitalisierungskompetenzen der Mitarbeiter liegen hauptsachlich auf den Reifegradstufen 1 und 2.

agile Arbeitsformen

strukt. (digitales) Innovationsmanagement

mobiles Arbeiten MW Erkunder

H Einsteiger

Regelungen zum Umgang mit digitalen Technologien
m Fortgeschrittener

Vernetzung mit Partnern zur Produktentwicklung/Digitalisierung B Experte
m Vorreiter
Flihrungskrkraft als digitales Vorbild
Digitalisierungskompetenzen der Mitarbeiter
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
organisatorische 842
Rahmenbedingungen
Digitalisierungskompetenzen der Mitarbeiter 41% 24% 16% 12% 7% 2,27 821
Fuhrungskrkraft als digitales Vorbild 11% 17% 34% 19% 19% 3,33 799
Vernetzung mit Partnern zur
Produktentwickluna/Diaitalisieruna 35% 22% 8% 19% 16% 2,69 525
_I?egelunge.n zum Umgang mit digitalen 359 24% 8% 15% 19% 267 816
echnologien
mobiles Arbeiten 18% 27% 19% 19% 17% 3,05 790
strukt. (digitales) Innovationsmanagement 38% 33% 8% 11% 9% 2,30 576
agile Arbeitsformen 43% 22% 13% 12% 10% 2,35 572
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Kontakt

Mittelstand-Digital Zentrum Kaiserslautern
Trippstadter Stralze 122

67663 Kaiserslautern
www.https://digitalzentrum-kaiserslautern.de/
Institut fur Technologie und Arbeit e.V.

Dr. Viola Hellge

viola.hellge@mdz-kl.de

Tel.: +49 631 20583-17
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