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Readiness-Check Digitalisierung

m Online-Kurzcheck zur Bestimmung des digitalen Reifegrads fur KMU
m Unterscheidung der drei Sektoren

KT A

Industrie Handwerk Dienstleistung

m 25 Kriterien in 5 Handlungsfeldern

LK 4

- Produkte & J > Organisation
Dienstleistungen & Prozesse

- Strategie - Technologie - Mitarbeiter
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Readiness-Check Digitalisierung: Reifegradstufen

Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter
Reifegrad 1: Reifegrad 2: Reifegrad 3: Reifegrad 4: Reifegrad 5:
Das Unternehmen Die Potenziale von Digitalisierungs- Mitarbeiter und Das Unternehmen
befindet sich in der  Industrie 4.0 sind I6sungen befinden Fihrungskrafte ist Industrie 4.0-

Vorreiter, digitale
Losungen werden

kennen Potenziale
von Industrie 4.0

sich in der
Umsetzung oder

erkannt und erste
Digitalisierungs-

Findungs- und
Planungsphase zu

Beginn des digitalen
Transformations-
prozesses.

I6sungen befinden

sich in der Planung.

kommen in einigen,
ersten Bereichen

bereits zum Einsatz.

und Digitalisierung,
und setzen diese im
Unternehmen um.

zielorientiert
eingesetzt und ihre
Entwicklung proaktiv
vorangetrieben
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Handwerk

Dienstleistung Industrie Gesamt

Sektoren des Readiness Checks

Themenfelder: Handwerk Dienstleistung Industrie Gesamt n
Teilnehmer 190 71 663 1564 1564
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Teilnahmezahlen am Readiness Check Digitalisierung nach Unternehmensgrofle
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weniger als weniger als weniger als weniger als mehr als keine Angabe
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" weniger als weniger als weniger als weniger als mehr als .
I EIE I O 10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter D LD n
Anzahl an Teilnehmern 306 383 267 181 346 81 1564

iTA' 06.04.2020

INSTITUT FUR . .
TECHNOLOGIE UND ARBEIT © Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kaiserslautern 5



7 Mittelstand 4.0 _
rﬁ Kompetenzzentrum Mittelstand- @ B | S

und Energie
Kaiserslautern Digital ©

Teilnahmezahlen am Readiness Check Digitalisierung nach Jahresumsatz

350 +

250 - 245

200 -

150 -

100 -

50 -

<2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € >50 Mio. € keine Angabe

Jahresumsatz <2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € 250 Mio. € keine Angabe n

Anzahl an Teilnehmern 455 397 245 102 282 83 1564
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Position der Befragten im Unternehmen

45%
40% -
35% -
T 30% -
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25% -
M Industrie
20% - . .
M Dienstleistung
15% - m Handwerk
10% -
5% -
Management Abteilungs-/ Projektleitung Fachexperte Mitarbeiter in der Produktion Sonstige
Position im Unternehmen
. Abteilungs-/ Mitarbeiter in der .
Themenfelder: Management Projektleitung Fachexperte Produktion Sonstige n
Gesamt 42% 27% 18% 4% 9% 1483
Sektoren
Handwerk 6% 2% 3% 1% 1%
Dienstleistung 20% 13% 7% 1% 5%
Industrie 16% 12% 8% 2% 4%
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Verteilung der digitalen Reifegrade

Die teilnehmenden Unternehmen befinden sich v.a. in den Reifegradstufen 2 "Einsteiger" und 3 "Fortgeschrittener". Im Sektor "Industrie" befinden sich zudem 9% der
Unternehmen auf Reifegradstufe 1 "Erkunder".

60%
50%
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Q
£
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= 30% ® Industrie
5 H Dienstleistung
20% = Handwerk
10% -
1%
0% - | o w |
Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter
Digitale Reifegrade
Themenfelder: Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Durchs.chmttllcher n
Reifegrad
Gesamt 17% 53% 26% 4% 0% 2,7 1564
Sektoren
Handwerk 2% 6% 3% 0% 0% 2,6
Dienstleistung 5% 23% 15% 2% 0% 2,8
Industrie 9% 24% 8% 1% 0% 2,5
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Durchschnittlicher Reifegrad in den Themenfeldern aufgegliedert nach Sektoren
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Strategie Technologie Produkte & Organisation & Prozesse Mitarbeiter Gesamt
Dienstleistungen
Themenfelder des Readiness Checks
Themenfelder: Strategie Technologie . Proqute & Ol & Mitarbeiter Gesamt n
Dienstleistungen Prozesse
Gesamt 2,7 2,6 2,6 2,5 2,9 2,7 1564
Sektoren
Handwerk 2,6 2,5 2,8 2,5 29 2,6
Dienstleistung 2,8 27 2,7 2,7 3,0 2,8
Industrie 2,6 2,4 2,4 2,4 2,8 2,5
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Verteilung der Reifegrade in den Readiness Check Themenfeldern

100% -
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5 30% 1 B Einsteiger
20% - M Erkunder
10% -
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Strategie Technologie Produkte & Organisation & Prozesse Mitarbeiter Gesamt
Dienstleistungen
Themenfelder des Readiness Checks
Themenfelder: Strategie Technologie . Produ.kte & Ol & Mitarbeiter Gesamt n
Dienstleistungen Prozesse
Durchschnittlicher Reifegrad 2,7 2,6 2,6 2,5 2,9 2,7 1564
Reifegrade
Erkunder 16% 23% 19% 30% 10% 17%
Einsteiger 46% 42% 37% 33% 40% 53%
Fortgeschrittener 29% 27% 33% 26% 38% 26%
Experte 7% 6% 8% 10% 10% 4%
Vorreiter 1% 1% 2% 2% 2% 0%
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Verteilung der digitalen Reifegrade in den Sektoren

Die teilnehmenden Unternehmen des Sektors "Industrie” werden v.a. auf Reifegradstufe 2 "Einsteiger" sowie 1 "Erkunder" eingeordnet. Unternehmen aus dem Sektor
"Dienstleistungen” befinden sich hauptsachlich auf den Reifegradstufen 2 "Einsteiger" und 3 "Fortgeschritterner”. Handwerksunternehmen unter den Teilnehmern liegen v.a.
auf Reifegradstufe 2 "Einsteiger".
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< m Dienstleistung
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M Industrie
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O N T T
Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Gesamt
digitale Reifegrade
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Gesamt n
Gesamt 264 823 408 62 7 1564 1564
Sektoren
Handwerk 31 99 54 5 1 190
Dienstleistung 85 356 230 38 2 711
Industrie 148 368 124 19 4 663
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Verteilung der digitalen Reifegrade in den Sektoren

100% -
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= Handwerk
30% -
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0% -
Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Gesamt
digitale Reifegrade
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Gesamt n
Anzahl an Unternehmen 264 823 408 62 7 1564 1564
Sektoren
Handwerk 12% 12% 13% 8% 14% 12%
Dienstleistung 32% 43% 56% 61% 29% 45%
Industrie 56% 45% 30% 31% 57% 42%
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Durchschnittlicher Reifegrad in den Themenfeldern
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Strategie Technologie Produkte & Organisation & Prozesse Mitarbeiter Gesamt
Dienstleistungen
Themenfelder des Readiness Checks
Themenfelder: Strategie Technologie . Prodgkte & QeI Mitarbeiter Gesamt n
Dienstleistungen Prozesse
Gesamt 2,7 2,6 2,6 25 29 2,7 1564
Sektoren
Handwerk 2,6 2,5 2,8 2,5 2,9 2,6
Dienstleistung 2,8 27 2,7 2,7 3,0 2,8
Industrie 2,6 2,4 2,4 2,4 2,8 2,5
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Durchschnittlicher Reifegrad nach UnternehmensgroRe
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weniger als weniger als weniger als weniger als mehr als Gesamt
10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter
Unternehmensgrofen
UnternehmensaréRe weniger als weniger als weniger als weniger als mehr als Gesamt n
9 10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter
Durchschnittlicher Reifegrad 2,5 2,6 2,8 2,7 2,8 2,7 1483
Themenbereiche
Strategie 2,6 2,6 2,7 2,7 29 2,7
Technologie 2,4 2,5 2,7 2,6 2,7 2,6
Produkte & Dienstleistungen 2,5 2,6 2,8 2,6 2,6 2,6
Organisation & Prozesse 2,4 2,4 2,7 2,6 2,7 2,5
Mitarbeiter 2,9 2,8 3,0 3,0 2,9 2,9
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Verteilung der digitalen Reifegrade nach Unternehmensgrofle

Die KMU (weniger als 250 Mitarbeiter) unter den teilnehmenden Unternehmen befinden sich v.a. auf den Reifegradstufen 2 "Einsteiger" und 3 "Fortgeschrittene".
Unternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitern befinden sich v.a. auf der Reifegradstufe 2 "Einsteiger". Uber alle UnternehmensgréRen hinweg befindet sich nur ein
vergleichsweise geringer Anteil der Unternehmen auf den Reifegradstufen 4 "Experte" und 5 "Vorreiter".

100% -
90% -
c  80% -
()
.g 70% -
Q
£
] 60% -
S m Vorreiter
c 50% -
f_: m Experte
Q i
5 40% B Fortgeschrittener
30% - H Einsteiger
20% - M Erkunder
10% -
0% -
weniger als weniger als weniger als weniger als mebhr als
10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter
UnternehmensgrofRen
Unternehmensaréfe weniger als weniger als weniger als weniger als mehr als Gesamt n
9 10 Mitarbeiter 50 Mitarbeiter 100 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter 250 Mitarbeiter
Durchschnittlicher Reifegrad 2,5 2,6 2,8 2,7 2,8 2,7 1483
Reifegrade
Erkunder 27% 18% 9% 16% 10%
Einsteiger 42% 58% 51% 53% 60%
Fortgeschrittener 24% 23% 37% 24% 25%
Experte 7% 2% 2% 7% 4%
Vorreiter 0% 0% 0% 1% 1%
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Durchschnittlicher Reifegrad nach Jahresumsatz
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5
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1,5 -
1,0 -
<2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € >50 Mio. € Gesamt
Jahresumsatz
Jahresumsatz <2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € 250 Mio. € Gesamt n
Durchschnittlicher Reifegrad 2,6 2,6 2,8 2,9 2,8 2,7 1481
Themenbereiche
Strategie 2,6 2,6 2,7 3,0 29 2,7
Technologie 2,4 2,5 2,7 2,8 2,7 2,6
Produkte & Dienstleistungen 2,6 2,6 2,7 2,8 2,6 2,6
Organisation & Prozesse 2,4 2,5 2,7 2,8 2,7 2,5
Mitarbeiter 2,9 2,8 3,0 3.1 2,9 2,9
]
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Verteilung der digitalen Reifegrade nach Jahresumsatz

Die KMU (Jahresumsatz <50 Mio.€) unter den teilnehmenden Unternehmen befinden sich v.a. auf Reifegradstufen 2 "Einsteiger" und 3 "Fortgeschrittene". Die

durchschnittlichen Reifegrade unterscheiden sich aber Uber die Umsatzstufen nur geringfligig, in der Gruppe der KMU mit einem Jahresumsatz zwischen 30 und 50 Mio. € liegt

der Reifegrad etwas héher auf Stufe 3 "Fortgeschrittene”.

100% -
90% -
c  80% -
Q
.g 70% -
[
£
g 60% -
S m Vorreiter
c 50% -
o M Experte
T 40% -
N M Fortgeschrittener
<
30% - M Einsteiger
20% - m Erkunder
10% -
0% - T T
<2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € >50 Mio. €
Jahresumsatz
UnternehmensgroRe <2Mio. € <10 Mio. € <30 Mio. € <50 Mio. € =250 Mio. € Gesamt n
Durchschnittlicher Reifegrad 2,6 2,6 2,8 2,9 2,8 2,7 1483
Reifegrade
Erkunder 24% 16% 13% 9% 9%
Einsteiger 47% 56% 49% 51% 62%
Fortgeschrittener 23% 25% 34% 32% 26%
Experte 6% 3% 3% 7% 2%
Vorreiter 0% 0% 0% 1% 1%
]
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Durchschnittlicher Digitaler Reifegrad nach Branche

5,0
®
% 4,5
()
=
2 4,0
S
9
g 3
0 3,0 3,0
a 30 ’ 2,9 23 ’ 28
= ) 7 7 2,7
= 2,5
£ 2,5
Q
£
[ 2,0
>
T
1,5
1,0 T T T T T T T T 1
n »n ~ © = ! L he] 9] & [}
g 9 s 25 =5 R 2 5 - bW € . 2, @ - 8 o
c c c 5 > — ~> 0 32 [ $ c c 5 < S c o S c O =]
] o L S 2 O S o 5 7 o W £ 5 > S5 B x 2 G o & 5 0 c
- - ® 3 n~ .E o %055 T c 32 R B T B .2 £ <
v~73g ¢ 0 c 2 EES Q25 S 2 S 5% N Qg c 93 StH o c I, =
5y 3 2Tft®  “—5= PEEE 2% 55 % 2> 235% 23
T ®O &5 3 %S g2aa @ 9o R S 2c 32 s 4
e o I 59 22 T o [T TR Eo o <}
Branchen & = e 2+ =< > 5 w a o
Produzierendes/ Handel und IT, Bergbau, Energie- u. .
; o Gesundheits- und
Branche Verarbeitendes Instandhaltung/  Telekommunikation, Wasserversorgung, ) Gesamt n
: Sozialwesen
Gewerbe Reparatur von Kfz Medien Entsorgung
Durchschnittlicher Reifegrad 2,4 2,5 3,0 2,9 2,8 2,7 1481
Finanz- und Erziehung und Land- und
Branche Versicherungs-  Logistik und Verkehr Unterricht, sonstige . Andere
) : ) ) Forstwirtschaft
dienstleistungen Dienstleistungen
Durchschnittlicher Reifegrad 3,0 2,9 2,8 - 2,7
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Verteilung der digitalen Reifegrade auf die Branchen
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o
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Branchen R
=
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter Durch. Reifegrad n
Branchen 1521
Produzierendes/ Verarbeitendes Gewerbe 127 317 66 12 2 24 524
Handel und Instandhaltung/ Reparatur 19 35 24 0 0 25 78
von Kfz
IT, Telekommunikation, Medien 15 70 67 18 0 3,0 170
Land- und Forstwirtschaft 0 0 0 0 0 0,0 0
Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen 1 32 36 3 0 3.0 72
Logistik und Verkehr 3 15 16 0 0 2,9 34
Eergbau, Energie- u. Wasserversorgung, 4 53 31 4 0 2.9 92
ntsorgung
Gesundheits- und Sozialwesen 15 53 36 1 2 2,8 107
Erziehung und Unterricht, sonstige 14 60 36 5 0 28 115
Dienstleistungen ’
Andere 54 170 88 15 2 2,7 329
]
=
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Verteilung der digitale Reifegrade bei ausgewahlten digitalen Lésungen

Bzgl. der digitalen Lésungen Gberwiegen die Reifegrade 1 "Erkunder" und 2 "Einsteiger". Reifegradstufe 1 liegt v.a. bei internetfahigen Produkten und Dienstleistungen und
digitalen Modellierungsverfahren vor. Reifegrad 2 "Einsteiger" liegt v.a. bei Verwendung von Echtzeitdaten, vernetzten Produktionsanlagen und digitaler Produktentwicklung
vor. Bei der Digitalisierung der Kernprozesse liegen die Unternehmen v.a. auf den Reifegradstufen 2 "Einsteiger" und 3 "Fortgeschrittene".

internetfahige Produkte
digitale Modellierungsverfahren

Verwendung von Echtzeitdaten

internetfdhige Dienstleistungen W Erkunder

M Einsteiger

digitales Produktgedéachtnis .
m Fortgeschrittener

vernetzte Produktionsanlagen M Experte
o ) m Vorreiter
digitale Produktentwicklung
Digitalisierung der Kernprozesse
mobile Endgerate am Arbeitsplatz
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter n
digitale Losungen 1564
mobile Endgerate am Arbeitsplatz 15% 30% 29% 14% 12% 1555
Digitalisierung der Kernprozesse 17% 32% 34% 12% 6% 1550
digitale Produktentwicklung 24% 32% 17% 14% 13% 637
vernetzte Produktionsanlagen 26% 33% 25% 10% 6% 640
digitales Produktgedachtnis 32% 28% 23% 11% 6% 631
internetfahige Dienstleistungen 37% 30% 20% 9% 4% 1545
Verwendung von Echtzeitdaten 37% 31% 18% 9% 4% 1530
digitale Modellierungsverfahren 39% 24% 17% 10% 10% 181
internetfahige Produkte 42% 26% 20% 8% 4% 634
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Verteilung der digitalen Reifegrade bei digitalen Produkten bzw. Dienstleistungen

Reifegradstufe 1 "Erkunder” liegt v.a. beim Vertrieb tiber Online-Kanéale vor. Die Reifegradstufe 2 "Einsteiger" Giberwiegt bei den Themen personalisierte Kundenansprache und
kundenindividuelle Produkte. Fir das Thema Internetplattformen zum Datenaustausch sehen sich 24% der Teilnehmer auf Reifegradstufe 1 "Erkunder" und 26% auf Stufe 5
"Vorreiter".

Vertrieb iber Online-Kanile

Internetplattformen zum Datenaustausch M Erkunder

M Einsteiger

m Fortgeschrittener

i

personalisierte Kundenansprache W Experte
m Vorreiter
kundenindividuelle Produkte
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
digitale Produkte bzw. 1564
Dienstleistungen
kundenindividuelle Produkte 9% 24% 25% 19% 22% 3,38 1521
personalisierte Kundenansprache 23% 27% 13% 13% 23% 3,09 865
Internetplattformen zum 24% 20% 13% 17% 26% 3.18 875
Datenaustausch
Vertrieb Uber Online-Kanéale 35% 15% 22% 16% 12% 3,00 838
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Verteilung der digitalen Reifegrade bei organisatorischen Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Reifegradstufe 1 "Erkunder” Giberwiegt beim Aspekt agile Organisationsstrukturen. Im Bereich der Regelungen zum Datenschutz stehen die teiinehmenden Unternehmen v.a.
auf Reifegradstufe 2 "Einsteiger". Digitalisierungskompetenzen der Mitarbeiter sowie FUhrungskrafte als Vorbilder fir Digitalisierung liegen hauptsachlich auf den
Reifegradstufen 3 "Fortgeschrittener" und 2 "Einsteiger".

agile Organisationsstrukturen

strukt. Innovationsmanagement

mobiles Arbeiten MW Erkunder

M Einsteiger

Regelungen zum Umgang mit digitalen Technologien )
m Fortgeschrittener

Vernetzung mit Partnern zur Produktentwicklung H Experte
m Vorreiter
FUhrungskrafte als "digital leader"/digitale Vorbilder
Digitalisierungskompetenzen der Mitarbeiter
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Reifegrade Erkunder Einsteiger Fortgeschrittener Experte Vorreiter @ Reifegrad n
organisatorische
Rahmenbedingungen 1564
Digitalisierungskompetenzen der Mitarbeiter 9% 28% 41% 16% 6% 2,85 1558
Ci;?gﬁggrskréfte als "digital leader"/digitale 10% 239 36% 20% 1% 3,04 1550
Vernetzung mit Partnern zur
Produktentwickluna 24% 25% 14% 20% 18% 2,97 1531
Regelungen zum Umgang mit digitalen
Technologien 24% 32% 13% 17% 15% 2,77 1536
mobiles Arbeiten 26% 31% 20% 12% 12% 2,91 1532
strukt. Innovationsmanagement 30% 34% 14% 14% 9% 2,53 1531
agile Organisationsstrukturen 39% 22% 19% 11% 9% 2,60 1493
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Kontakt

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kaiserslautern
Trippstadter Stralle 122
67663 Kaiserslautern

Institut fur Technologie und Arbeit e.V.
Dr. Viola Hellge

viola.hellge@komz-kl.de

Tel.: +49 631 20575-5191
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